
Nom: …..................................................
Prénom:.................................................
adresse:.................................................
…...........................................................

Chocolaterie DIOT
189, Avenue Georges Nuttin
Zone Commerciale Cambrai Sud
59400 CAMBRAI

Date: …...............................

Lettre recommandée N° …........................
avec accusé de réception

Objet: Rétractation achat en ligne

Madame, Monsieur,

J'ai acheté sur votre site internet www.chocolats-diot.fr  le ou les articles ci-après:

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

Commandé le ..................... / reçu le ..................... 

Numéro de commande : .....................

Pour un montant total de: …..................... € TTC

Par la présente et en date du ….............................., je vous informe que je renonce à ce 
ou ces achats étant donné que je dispose d'un délai de 14 jours pour revenir sur ma décision, en 
application de la loi et de l'article n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative à la consommation.

Après avoir amplement réfléchi à cet achat, j'ai finalement décidé de l'annuler.

Je demande donc l'annulation de ma commande et le remboursement de l'intégralité des 
sommes versées soit  un montant  de  ….................... €  pour le ou les articles mentionnés ci-
dessus.

Je vous prie de croire, Madame Monsieur, à l'expression de ma considération distinguée.

Signature

http://www.chocolats-diot.fr/

